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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO FAMILIARI / CAREGIVER
QUALITA’ PERCEPITA NEI SERVIZI DELLA R.S.A. ANNO 2025

1. In che fascia di eta si colloca? Esito
1. In che fascia di eta si colloca?
Descrizione Esito 30
Sotto i 50 anni 0 -
Tra 51 e 60 20
Tra61e 70 20 20
Oltre 71 25
65 15
10
5
0
Sotto i 50 anni Tra51e60 Tra6le70 Oltre 71
m 1. In che fascia di eta si colloca? Esito
2. sesso? Esito
40
35
30
2. sess0? 25
Descrizione Esito 20
Femmine 36
Maschi 29 15
65 10
5
0
Femmine Maschi
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45
3. Quale ¢ il suo grado di parentela con I'ospite? 40
Descrizione Esito 35
Figlia/o 42 30
Nipote 8 -
Coniuge 2
Altro 13 20
b5 15
10
5
0
4. Con quale frequenza fa visita al suo familiare?
Descrizione Esito
Quotidianamente 10 45
Piu volte alla settimana 39 40
Piu volte al mese 13 35
Una volta al mese 3 30
o5 25
20
15
Data Stampa: 17/06/2026 3di19
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3. Quale e il suo grado di parentela con |'ospite?

Esito

Figlia/o Nipote

Coniuge

Altro

4. Con quale frequenza fa visita al suo familiare?

Esito
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10
5 -
0 [ |
Quotidianamente Piu volte alla settimana  Piu volte al mese Una volta al mese

= 4, Con quale frequenza fa visita al suo familiare? Esito

5 Quale giudizio da sul modo nel quale viene

trattato il suo familiare dal personale assistenziale?

5 Quale giudizio da sul modo nel quale viene Esito
trattato il suo familiare dal personale .
assistenziale?
Descrizione Esito 50
Pienamente soddisfacente 48
Abbastanza soddisfacente 13 40
Sufficentemente soddisfacente 4 30
Scarsamente soddisfacente 0

() 20

: N
0 —
Pienamente Abbastanza Sufficentemente Scarsamente
soddisfacente soddisfacente soddisfacente soddisfacente
m 5 Quale giudizio da sul modo nel quale viene trattato il suo familiare dal personale
assistenziale? Esito
6.Quale giudizio esprime sul tipo di cure e
6.Q7uale giudizio esprime sul tipo di cure e sull’atteggiamento del personale medico? Esito
sull’atteggiamento del personale medico?
Descrizione Esito 70
Pienamente soddisfacente 58 60
Abbastanza soddisfacente 7
Sufficentemente soddisfacente 0 50
Data Stampa: T7706/2026 4di19 Versione: 1.0.12
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[Scarsamente soddisfacente 0 40
65
30
20
10
0 |/
Pienamente Abbastanza Sufficentemente Scarsamente
soddisfacente soddisfacente soddisfacente soddisfacente
7.Quale giudizio esprime sul servizio
7.Quale giudizio esprime sul servizio infermieristico? Esito
infermieristico? €0
Descrizione Esito
Pienamente soddisfacente 56 50
Abbastanza soddisfacente 9
Sufficentemente soddisfacente 0 40
Scarsamente soddisfacente 0 30
65
20
10
) ]
Pienamente Abbastanza Sufficentemente Scarsamente
soddisfacente soddisfacente soddisfacente soddisfacente
® 7.Quale giudizio esprime sul servizio infermieristico? Esito
8 Coma considera T servizio i Tistoraziona? 2023 8.Come considera il servizio di ristorazione? Esito
Descrizione Esito 60
Pienamente soddisfacente 57 R
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Abbastanza soddisfacente 7 50
Sufficentemente soddisfacente 1 40
Scarsamente soddisfacente 0
65 30
20
10
) ] -
Pienamente Abbastanza Sufficentemente Scarsamente
soddisfacente soddisfacente soddisfacente soddisfacente
m 8.Come considera il servizio di ristorazione? 2023 Esito
9.Come ritiene il servizio offerto dalla fisioterapia?
Esito
9.Come ritiene il servizio offerto dalla fisioterapia?
Descrizione Esito 20
Pienamente soddisfacente 46 45
Abbastanza soddisfacente 16 40
Sufficentemente soddisfacente 2 35
Scarsamente soddisfacente 1 30
65 25
20
15
10
5
O | |
Pienamente Abbastanza Sufficentemente Scarsamente
soddisfacente soddisfacente soddisfacente soddisfacente

10.Circa I'animazione, la vita di relazione e sociale, il
luehies ammeEtEnE, [ ik ¢l e EEanes 6 Sesl e, 1 coinvolgimento in alcune attivita della casa, che
coinvolgimento in alcune attivita della casa, che

giudizio eﬁpa(@@tampa: 17/06/2026 6di 19 giudizio esprime? Esito Versione: 1.0.12
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Descrizione Esito .
Pienamente soddisfacente 45
Abbastanza soddisfacente 16 40
Sufficentemente soddisfacente 3 0
Scarsamente soddisfacente 1
65 20
10
0
11.Come giudica gli orari e le modalita di visita? 70
Descrizione Esito
Pienamente soddisfacente 58 60
Abbastanza soddisfacente 6 50
Sufficentemente soddisfacente 1
Scarsamente soddisfacente 0 40
()
30
20
10
0
Data Stampa: 17/06/2026 7di19

Pienamente Abbastanza
soddisfacente soddisfacente

]
Sufficentemente Scarsamente
soddisfacente soddisfacente

= 10.Circa I'animazione, la vita di relazione e sociale, il coinvolgimento in alcune attivita

della casa, che giudizio esprime? Esito

11.Come giudica gli orari e le modalita di visita?
Esito

Pienamente Abbastanza
soddisfacente soddisfacente
AN MNeaa o Al 2

Sufficentemente Scarsamente
soddisfacente soddisfacente
RO D DR TR .
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l1Z.Lcome gluaica I'igiene e 1a Cura aegili spazi

comunitari? Esito
12.Come giudica l'igiene e la cura degli spazi 0
comunitari?
Descrizione Esito 60
Pienamente soddisfacente 58
Abbastanza soddisfacente 7 30
Sufficentemente soddisfacente 0 40
Scarsamente soddisfacente 0
65 30
20
10
. ]
Pienamente Abbastanza Sufficentemente Scarsamente
soddisfacente soddisfacente soddisfacente soddisfacente
13. Come giudica l'igiene e la cura della persona?
Esito
13. Come giudica l'igiene e la cura della persona? 70
Descrizione Esito
Pienamente soddisfacente 59 60
Abbastanza soddisfacente 6 <
Sufficentemente soddisfacente 0
Scarsamente soddisfacente 0 40
65
30
20
10
0 /7
Pienamente Abbastanza Sufficentemente Scarsamente
soddisfacente soddisfacente soddisfacente soddisfacente
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14. Come giudica il coinvolgimento nel PAI? Esito

14. Come giudica il coinvolgimento nel PAI? 60
Descrizione Esito 50
Pienamente soddisfacente 48
Abbastanza soddisfacente 14 40
Sufficentemente soddisfacente 2
Scarsamente soddisfacente 1 30
65
20
i .
0 I
Pienamente Abbastanza Sufficentemente Scarsamente
soddisfacente soddisfacente soddisfacente soddisfacente
15. Circa la biancheria dell’'ospite, ritiene il servizio 2
Esito
15. Circa la biancheria dell'ospite, ritiene il servizio 50
Descrizione Esito 45
Pienamente soddisfacente 45 40
Abbastanza soddisfacente 15 -
Sufficentemente soddisfacente 5
Scarsamente soddisfacente 0 30
05 25
20
15
10
i ]
0
Pienamente Abbastanza Sufficentemente Scarsamente
soddisfacente soddisfacente soddisfacente soddisfacente
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16. Ritiene il servizio amministrativo della nostra 70
R.S.A.

Descrizione Esito 60
Pienamente soddisfacente 59

Abbastanza soddisfacente 0 50
Sufficentemente soddisfacente 5

Scarsamente soddisfacente 1 40
()

30

20

10

0

Data Stampa: 17/06/2026 10di 19

16. Ritiene il servizio amministrativo della nostra

R.S.A. Esito
Pienamente Abbastanza Sufficentemente Scarsamente
soddisfacente soddisfacente soddisfacente soddisfacente
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SULLA
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